Zdolnosci komunikacyjne i organizacyjne

Zdolnosci komunikacyjne i organizacyjne sg niezbedne przy wykonywaniu zawodu
niezaleznie od petnienia funkcji. Potrzebne tez sg w dobrej organizacji nauki.
Nalezy sobie postawi¢ pytanie co to jest i w jakim zakresie je posiadam ?
Zdolnosci komunikacyjne jest to umiejetnos¢ stuchania, przemawiania publicznego,
umiejetno$é nawigzywania relacji z innymi ludzmi. Wiedza na temat tworzenia jasnych
komunikatéw oraz zarzadzania przekazem {werbalnym (stowo) i niewerbalnym (gesty,
mimika, mowa ciata)}.
Pod pojeciem ,,zdolnosci organizacyjne” czy tez ,,zmyst organizacyjny” moze kry¢ sie szereg
cech. Miedzy innymi sg to: dobra organizacja wtasnej (oraz cudzej — w przypadku osdb
zarzgdzajgcych pracownikami) pracy, punktualnos¢, rzeczowosé, umiejetno$é utrzymywania
porzadku w miejscu pracy, komputerze, dokumentach i wfasnych obowigzkach,
obowigzkowos¢, umiejetnos¢ wyznaczania i przestrzegania priorytetdw, umiejetnosé
tworzenia plandéw i podazania nimi.
Test oceny zdolnosci
komunikacyjnych i organizacyjnych

1. Czy masz duzo przyjaciot, z ktérymi utrzymujesz kontakty?

2. Czy czesto udaje ci sie przekonac przyjaciét do swojego zdania?

3. Czy dtugo czujesz sie zle, kiedy przyczyng takiego samopoczucia byt ktokolwiek z twoich
przyjaciot?

4. Czy masz poczucie, ze nie wiesz, o co chodzi, kiedy jestes krytykowany?

5. Czy odczuwasz potrzebe poszerzenia kregu swoich przyjaciot?

6. Czy pocigga cie praca wolontariusza?

7. Czy jest prawda, ze wolisz zajmowal sie konkretng czynnoscig (np. czytaé ksigzki,
majsterkowad itp.) niz uczestniczyé w kontaktach towarzyskich?

8. Czy jesli co$ stoi na przeszkodzie w realizacji twoich plandw, z tatwosciag od nich
odstepujesz?

9. Czy tatwo nawigzujesz kontakty z ludZmi, ktérzy sg od ciebie znacznie starsi?

10. Czy lubisz ze swoimi przyjaciétmi organizowac rézne przyjecia lub zabawy?

11. Czy z trudnoscig wchodzisz w nowe towarzystwo?

12. Czy lubisz odktadac na pdzniej swoje sprawy, ktore mogtbys zatatwié dzisiaj?

13. Czy fatwo nawigzujesz kontakty z nieznajomymi?

14. Czy starasz sie przekonac przyjaciot do swego zdania?

15. Czy trudno jest ci przyzwyczaié sie do nowego otoczenia?

16. Czy jest prawda, ze nigdy nie miates konfliktu ze swoim nauczycielem (kolegg) z powodu
niewypetnienia obowigzku lub polecenia?

17. Czy dazysz do tego, by w dogodnej sytuacji zapoznac sie i porozmawiac z nieznajomym
cztowiekiem?

18. Czy w podejmowaniu waznych spraw czesto przejmujesz inicjatywe?

19. Czy czesto draznig cie koledzy z otoczenia i chciatbys poby¢ chwile sam?

20. Czy jest prawda, ze w nowej sytuacji czujesz sie nieswojo?

21. Czy lubisz stale przebywac¢ wsrod ludzi?

22. Czy czujesz rozdraznienie, kiedy nie mozesz dokoniczy¢ danej sprawy?

23. Czy odczuwasz zaktopotanie, treme, kiedy musisz wykazac inicjatywe w poznawaniu
nieznajome;j



osoby?

24. Czy jest prawda, ze czesto unikasz kontaktéw z przyjaciétmi?

25. Czy lubisz bra¢ udziat w grach zespotowych?

26. Czy czesto przejawiasz inicjatywe w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych twoich
przyjaciof?

27. Czy jest prawda, ze czujesz sie nieswojo w nowym nieznanym otoczeniu?

28. Czy jest prawda, ze rzadko dochodzisz swoich praw?

29. Czy uwazasz, ze z trudem przychodzi ci ozywienie dyskusji w nieznanym towarzystwie?
30. Czy brates udziat w pracach spotecznych na rzecz szkoty, klasy, grupy?

31. Czy dazysz do ograniczenia kregu swoich znajomych i przyjaciéf?

32. Czy jest prawda, ze nie bronisz swojego zdania, jesli od razu nie byto ono przyjete przez
ogof?

33. Czy czujesz sie skrepowany w nieznanym otoczeniu ludzi?

34. Czy z przyjemnosciag spedzasz czas ze swoimi przyjaciotmi?

35. Czy jest prawdg, ze czujesz sie swobodnie, kiedy musisz wygtasza¢ mowe przed duzym
audytorium?

36. Czy czesto spdzniasz sie na spotkania lub na lekcje?

37. Czy jest prawda, ze masz duzo przyjaciot?

38. Czy czesto jeste$ w centrum uwagi swoich przyjaciét?

39. Czy czesto zmuszasz sie do rozmowy z mato znang osobg?

40. Czy jest prawda, ze Zle sie czujesz w duzej grupie swoich przyjaciét?

Opracowanie rezultatéow

Zdolnosci komunikacyjne: odpowiedzi ,tak” na pytania: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37 i
odpowiedzi ,nie”

na pytania: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.

Zdolnosci organizacyjne: odpowiedzi ,tak” na pytania 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38 i
odpowiedzi ,,nie”

na pytania: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

Procent odpowiedzi zgodnych z powyzszym wykazem wskazuje na stopien zdolnosci.
Skala ocen zdolnos$ci komunikacyjnych:

10%—45 % — bardzo niski

46%—-55% — niski

56%—65% — sredni

66%—75% — wysoki

76%—-100% — bardzo wysoki

Skala ocen sktonnosci organizacyjnych:
20%—-55% — bardzo niski

56%—65% — niski

66%—70% — sredni

71%—80% — wysoki

81%—100% — bardzo wysoki
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