NA
POLICI#

Spotrebitel'sky newsletter

1. B triedy
Obchodnej akadémie v Starej Lubovni
Sk. rok 2019/2020

Kvalita

O kuvalite
© Poziadavky na kvalitu

© Kto a ako hodnoti kvalitu



Co je to kvalita?

Vsetci mame radi kvalitné vyrobky. Kvalitny vyrobok znamena spokojny a vracajtci sa

zadkaznik.

Kvalita

je sthrn charakteristik vyrobku alebo sluzby, ktoré majui schopnost uspokojovat
urcené potreby. Pojmy kvalita a akost st synonyma. V praxi sa pojem akost najviac
pouziva v oblasti vyroby v suvislosti s vyrobkom. Pojem kvalita sa pouZziva vo vSetkych
ostatnych oblastiach. Pojmy kvalita a akost sa pouzivaji na opis dobrych vlastnosti
vyrobku alebo sluzby. Produkt
musi  spiiat  zikaznikove
ocakavania a poziadavky.
Zékaznik hodnoti kvalitu na
o~ zdklade  poZiadaviek,  ktoré

\\ ocakava od vyrobku alebo sluzieb.

Spolo¢nost hodnoti

,/;

zaklade pravnych

\ Kvalitu uréuje

ucastnikov  (spokojnost zakaznika, majitela, spolupracovnika,

a spolo¢nosti), kvalita organizicie (splnenia ISO predpisov)

vyrobkov/sluZieb (pros

Rozdelenie i

r arctkova, Timec
e: https: //sk.awikipedia.org/wiki/Kvalita_(ekonomika


https://sk.wikipedia.org/wiki/Kvalita_(ekonomika)

Aké su dnes poziadavky na kvalitu?

Vyuzivanie pojmu kvalita v praxi sa pouziva na vyjadrenie dobrych vlastnosti vyrobku.
Podnikatelia sa snazia vyrabat tovar, ktory
bude kvalitnejsi ako tovar ich
sapera/konkurenta. Spotrebitel pri nakupe
porovnava dve veci, ato vlastnosti vyrobku
anaklady s nim spojené. Snazi sa nakupit ¢o

A

zaklade tychto porovnani sa rozhoduje o kupe.

Aké by mali byt vyrobky?

Vyrobky by mali mat pekny dizajn, pretoze to spotrebitela uptata ako prvé. Farebné
rozliSenie a zaujimavy tvar vyrobku vzbudi u nas velk pozornost. No najdélezitejSou
poziadavkou spotrebitela je funkénost. Predaj nekvalitnych veci, zhotovenych
zlacnych materidlov zapric¢inuje casté reklaméacie, ktoré sa niekedy velkym
A rychla
ychlo,

problémom. Ak nastane porucha, spotrebitelovi by mala byt poskytn

a odborne spol'ahliva oprava. V dnesnej dobe sa technika vo svete rozvija vel

a preto d’alSou poziadavkou spotrebitel’a je nenaroéné ovladatelnost.

Aké by vyrobky byt nemali?

b

el'ké a mali by sa podriad

Vyrobky by nemali b

ostiam ¢loveka. CiZze m

ity vyrobkov zara e

funkc¢nost,

jmov. ato

steticka posobivost,
adatelnost, opravitelnost
ed kvalita je zakladom
uspesnosti  na  trhu  azabezpecuje
podnikatelom dobry predaj aj na
konkurenc¢ne naroénych trhoch.

Autor: Vanesa Kerbéarova, Veronika Nemergutova
Zdroje: https://www.euroekonom.sk/, pixabay.com


https://www.euroekonom.sk/manazment/manazment-vyroby/manazment-kvality/

Kto urcuje a hodnoti kvalitu?
Kuvalitu vyrobkov urcuji:
normy, popisy vykonov, prospekty a vykresy.

Hodnotu kvality urcuje:

zakaznik, majitel, spolupracovnik, dodavatel alebo

spolocnost.

Vnimanie pojmu kvality najma z pohl'adu zakaznika je tiplne odlisné. U sluzieb c¢asto
nehra cena takt rolu ako v pripade vyrobkov, a kvalitu sluzieb zdkaznik posudzuje
ovela viac subjektivne nez u vyrobkov. Zakaznik pocituje nekvalitu velmi
bezprostredne, pretoze kipa  nekvalitného vyrobku znamena pre neho
prirodzené riziko zo zlyhania vyrobku. Vysledkom nekvalitne odvedenej sluzby je
riziko zlyhania predmetu tejto sluzby (napriklad nekvalitne opravena pracka

pravdepodobne zlyh4).

Z pohladu organizacii je kvalita rovnako zasadna —

mu vyhovuJe. i ite
petencia 0sob, zdvorilo}f,‘/
tatelnost a materialnost,

sa pozera na prostredie,

Autori: Samo Kme¢, Alexandra Folvarcikova
Zdroje: https://managementmania.com, pixabay.com



https://managementmania.com/sk/kvalita-akost

Podl’a ¢oho hodnoti kvalitu zakaznik?

Kto je to vlastne zdkaznik?

Zakaznik je tym najddlezitejSim navstevnikom v priestoroch podniku. Zakaznik nie je
zavisly na podniku, ale podnik je zavisly na nom. Spokojny zakaznik prinasa

spoloc¢nosti zisk i v budiicnosti.

Je stale tazSie udrzat si svojich zakaznikov. Zakladom pre ich udrzanie je ich
spokojnost. Ak je zakaznik s danym produktom ¢i sluzbou spokojny, je velmi
pravdepodobné, Ze sa k danej spolo¢nosti opéaf vrati. Pri poskytovani sluzieb je velmi
dolezity referencny marketing, kedy klient podava svoje sktsenosti a referencie
ostatnym moznym klientom. Na zaklade s§tadie vyskumnej organizacie
TARP(TroubledAssetRelief Program) je zistovanie avyhodnocovanie spokojnosti
zakaznikov o to dolezitejsie, ze ak je klient spokojny, o svoju dobrua skiisenost s danou
spoloc¢nostou sa podeli v priemere s 5 'udmi, av§ak pri zlej skiisenosti povie o tom v
priemere az 11 'udom. Dosiahnutie spokojnosti zdkaznika by malo byt zakladnym
cielom pre rozvoj stratégie spolocnosti. Identifikidcia a porozumenie
zdkaznika poméaha spolocnosti rozpoznat aurcit nové prileZitosti pre

produktov a sluzieb.




Kvalita sluzieb

Kvalita sluzby je definovana ako stupen splnenia ocakavania zdkaznikov poskytnutou

sluzbou. Kvalitu sluzieb delime na fyzick1, spoloc¢ensku a interaktivnu.

Fyzicka sluzba

Obsahom st hmotné prvky poskytovania sluzby. Spoloc¢enska sluzba je dobré meno

a reputacia.

Interaktivna je

Interakcia personalu azakaznikov ako aj zakaznikov
samotnych. Poziadavky na kvalitu sluzby sa spolahlivost
(spolahlivé a spravne poskytnutie sluzby), vnimavost
persondlu (rychla reakcia na Zelania a problémy),

zdvorilost  (kultivovanost, ftctivost, priatel'skost),

doveryhodnost (Gprimnost, hodnovernost, lojalita

k zdkaznikom), bezpec¢nost a istota (sluzba nie je spojena

s vysokym nebezpecenstvom alebo rizikom), pristupnost (Fahka dost

poskytovanie sluzieb), komunikacia (presna a zrozumitel'na), pochope

(tsilie spoznat potreby zakaznika a venovat im pozornost).

anna Palgutova, Mc .
tps://www.euroekonom.sk/marketin
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https://www.euroekonom.sk/marketing/marketing-sluzieb-a-cestovneho-ruchu/kvalita-sluzieb/
https://www.euroekonom.sk/marketing/marketing-sluzieb-a-cestovneho-ruchu/kvalita-sluzieb/

Ocenenia za kvalitu

Ocenenie za kvalitu

je vlastne ohodnotenie ¢i pochvala vyrobcu
za jeho produkt. Deli sa na znacku kvality,
certifikdt kvality a ocenenia (narodné,
europske a medzinarodné).

Cielom znacky kvality je zlepsif situaciu na

trhu ajednoznaéne odlisit slovenské
potravinové  vyrobky od  potravin
dovazanych zo zahranic¢ia. O udeleni

znacky kvality prihlasenym vyrobkom
rozhoduje odbornd komisia. Komisiu
vymenaiva minister podohospodarstva
arozvoja vidieka SR, ktory potom na
zaklade odportcania tejto komisie a podl'a
zasad posudzovania a udelovania znacky
udeli Znacku kvality vybranym vyrobcom.

Certifikat kvality

znamena zaruky, pri ktorych zakaznik
ziskava doveru vo vas podnik a tiez doveru
vo vasSe ¢innosti ¢i ponukané produkty. Ked
ma organizacia certifikovany systém
riadenia podla medzindrodne platnej
normy, znamena to, ze nezavisly auditor
skontroloval, ¢i proces ovplyviiujtci kvalitu
avyhovuje  poziadavkdm  prislusnej
medzinarodne platnej norm

Eurépske ocej

Euroépska
finaneova

Autor: Daniela Nedbalova
Zdroje: http://znackakvality.sk/index.php?pl=17, https://www.euroiso.sk/iso-9001,
https://www.unms.sk/?Narodna-cena-SR-za-kvalitu

Poslanim narodného ocenenia je

podpora zlepSovania kvality produktov
asluzieb  zlepSovanim  organizacii
posobiacich  vo  verejnom a aj
satkromnom sektore so zameranim na
trvalo  udrzatelnt  kvalitu  zZivota
a konkurencieschopnost vo vSetkych
oblastiach zivota spolo¢nosti. Narodna
cena SR za kvalitu je zaloZend na
aplikacii modelov kvality, modelu
vynimocnosti EFQM a modelu CAF. Tie
ponukaju  komplexny pohlad  na

manazérstvo organizicie asu urcené
tym, ktori hladaja cestu k dalSiemu
zlepSovaniu a pytaja sa, ¢o dalej po
certifikicii systému manazérstva kvality.

e
| CERTIFIKAT |

KVALITY

Certifikat kvality

Za vyjimecné sluzby v oblasti ubytovani
a pozitivni hodnoceni zdkaznikd.

m Hotel.cz



http://znackakvality.sk/index.php?pl=17
https://www.euroiso.sk/iso-9001
https://www.unms.sk/?Narodna-cena-SR-za-kvalitu

Kvalita potravin v SR

Nel'ahk situaciu na trhu v predajnosti a v propagacii slovenskych vyrobkov a potravin
sa Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
vidieka Slovenskej republiky podujalo riesit |
radom opatreni, ktorych cielom je zvySenie
konkurencieschopnosti a sebestac¢nosti
slovenskych potravin a pol'nohospodarskych

produktov uréenych na priamu spotrebu.

Znacka kvality SK wvznikla vroku 2004,
pricom jej hlavnym a najdolezitejsim ciel'om je, Ze poméaha propagovat na slovenskom
trhu skutocne tradi¢né, domace a kvalitné vyrobky a potraviny, a tym tak spotrebitela
lah$ie usmernit pri jeho vybere. Pre jednoduchsiu orientaciu bolo vytvorené logo,
ktorého podoba je v narodnych farbach (biela, modra, cervena) a ma spotrebitel'a

upriamit na skutoc¢nost, ze ide o doméace a kvalitné potraviny a vyrobky vyrobené v

Slovenskej republike .Znacku kvality SK moze ziskat kazdy slovensky vyrobca, ak sa

SK

SLOVAKIA

dardné kvalitativne vlastnosti bola udelen3 vyrobkom od

103 slovenskych vyrobcov.
Autor: Alexander Nemec, zdroje: pixabay.com
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Manazérstvo kvality

Manazérstvo kvality je stCast riadenia podniku. Cielom je optimalizacia pracovnych
postupov alebo vyrobnych procesov so zohl'adnenim materialovych a ¢asovych zdrojov,
oc¢akavanej konecnej kvality produktu definovanej pokial mozno ciselnymi
parametrami a predpokladaného dalSieho rastu avyvoja firmy. Medzi zakladné
nastroje manazérstva kvality patria napriklad zber dat o spokojnosti zakaznika,
vyhodnocovanie vykonnosti a spol'ahlivosti procesov, poc¢tu reklamacii od zakaznikov,
Statistika ainé, vedice k zlepSovaniu podnikovych komunikacnych struktuar,
odbornych firemnych stratégii, zvySeniu spokojnosti zakaznika, Gspore zdrojov vd’'aka
zavedeniu vhodne zvolenych standardov. Manazérstvo kvality méa zabezpecit, aby sa v
podniku dostali poziadavky na kvalitu produktu a vyrobnych, ¢éi vyvojovych procesov
medzi hlavné priority. Tieto poziadavky mozu byt formalne zadefinované (napriklad
internymi smernicami, priruckou kvality alebo vo firmach s manazérstvom kvality v
nizSom stupni vyvoja i internym e-mailom z vedenia podniku), alebo neformalne
(nepisané ocakavania

primeranej kvality).

Riadenie kvality rozdelujeme na
kontrolu, audit a systém
riadenia kvality. Systém riadenia
kvality je stbor dokumentov
(smernice,

predpisy). Cg
opisanyna
co robis !, , ,Zlepsuj to !“. Pod pojmom

manazgrstva lity, zabezpecenia kvality,

Spojeny s takymto systémom riadenia, ktory

kvalitné produkty (vyrobky alebo sluzby), ktoré ocenizakaznik alebo st

pozadované nejakym Standardom alebo normou.

Autori: Ivanka Dudlakova, Maria Relovska, Alexandra Folvarcikova
Zdroje: https://sk.wikipedia.org/wiki/Kvalita_(ekonomika), pixabay.com


https://sk.wikipedia.org/wiki/Kvalita_(ekonomika)

SAMO riesi aj kvalitu

Mnohi slovenski vyrobcovia maja prave v oblasti kvality rezervy. Slovenska aliancia
moderného obchodu (SAMO) preto uz od roku 2013 realizuje popri svojich

individualnych projektoch na podporu predaja slovenskych potravin aj rozne skolenia

< SAMO

Slovenska aliancia
moderného obchodu

a workshopy, audity kvality a cCerstvosti
vyrobkov priamo u vyrobcu. Obchodné

retazce supluji povinnosti slovenskych

dodavatelov, predovSetkym im poméahaja
spinaf legislativu na dodrzanie kvality
a bezpecnosti produkovanej potraviny, aby
im tak pomohli dostat produkt na pulty obchodov. Pomahaji tak zaroven Statu
podporovat slovenski potravinovii produkciu a zvySovat tak potravinovii sebestac¢nost.
Obchodné refazce ako posledny c¢lanok potravinového retazca st zodpovedné za

kvalitu a bezpe¢nost pontukanych potravin.

Autor: Michal Galik
Zdroje: https://www.iness.sk/sk/kvalita-bezpecnost-predavaneho-tovaru-su-pre-obchodnikov-prioritou

Kvalita v nasom slovnhom mraku

Pytali sme sa spoluziakov, ¢o im napadne ako prvé, ked pocuju slovo kval

Zich odpovedi sme pri

slovného m

Autori: Ziaci 1. B
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https://www.iness.sk/sk/kvalita-bezpecnost-predavaneho-tovaru-su-pre-obchodnikov-prioritou
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KVALITA
SLOVENSKA

D~

J QUALITY FOO

SLOVENSKA POTRAVINA

Tymto nazvom mozno oznacit potravinu, ak najmenej
75 % surovin a prisad z celkového mnozstva

pouzitych na jej vyrobu, pochadza zo Slovenska Druhou
podmienkou je, aby sa vSetky fazy jej vyrobného
procesu uskutocnili na Slovensku

KVALITA ‘
Z NASICH
\ REGIONOV

MADE IN SLOVAKIA

Informuje, Ze produkt bol
vyrobeny na Slovensku

rucuje doveryhodné
Simi zakaznikmi i dodévatelmi.

ZARUCENA
TRADICNA
SPECIALITA

CHRANENE [F- ‘ CHRANENE
0ZNAGENIE - / ZEMEPISNE
POVODU — 0ZNAGENIE

Autor: Nina Chlebakova
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Pravda alebo mytus?

Opait sme sa spoluziakov pytali, ¢o si myslia o piatich vyrokoch, ktoré stvisia s kvalitou
nasSich potravin. Ich nazory sme zistovali online v kratkej ankete pomocou aplikacie
Padlet.

Vacsina opytanych si mysli, Ze I'udia chca slovenské potraviny (33 respondentov), Ze
slovenské potraviny miznu ztrhu (19), Ze slovenské potraviny su kvalitnejSie ako
zahrani¢né (22). VSetci respondenti (45) si myslia, Ze obchodné retazce uprednostiuja
zahrani¢né potraviny a okrem jedného si myslia aj to, Ze kapou slovenskych potravin

podporujeme nasu ekonomiku (graf).

Do nasho ¢asopisu sme vybrali najzaujimavejSie odpovede. VSetky nazory najdete na

stranke padletu https://padlet.com/polanska mon/x30zjj72yjg452j2. Potesi néas, ak

svoj nazor na kvalitu slovenskych potravin pridate tiez.

Pravda alebo mytus?

kiapou slovenskych potravin
podporujeme nasu ekonomiku

obchodné retazce uprednostiuja
zahrani¢né potraviny

slovenské potraviny su kvalitnejSie
ako zahrani¢né

slovenské potraviny miznu z trhu

l'udia chct slovenské potraviny

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

mPravda ®Mytus = Nerozhodne
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Z odpovedi nasich spoluziakov:
1. Ludia chcu slovenské potraviny

Pravda

Slovenské vyrobky st dobré, takze podla mmna
pravda. (Alex N.)

Pravda, pretoze takto podporuju slovenskych
V}”I‘ObCOV (Simona M.)

Cudia si radsej kapia potraviny zo Slovenska ako
zo zahranicia (Laura G.)

LCudia uprednostnuju slovenské vyrobky, aby
podporili slovenskt ekonomiku. (Alexandra F.)

Velmi vela Tudi preferuje domace produkty
pretoze na SR si vieme vypestovat chutné
a kvalitné potraviny (Kiara K.)

Kapou slovenskych potravin podporujeme
predovsetkym slovenska ekonomiku, ale aj
slovenskych podnikatelov a vyrobcov. Ludia si
kupuji slovenské potraviny aj podla znacky,
kvalite ale aj podla ceny, ak im tieto poziadavky
nevyhovuju, tak radsej zvolia iny variant (Janka R.)

LCudia tak podporuju slovenski ekonomika.
Taktiez si vedia l'ahSie zistit odkial tieto potraviny
pochadzaji a aka maja kvalitu (Adriana U.)

13

Pravda aj mytus

Zalezi od cloveka ¢i veri v slovensku
kvalitu alebo radsej uprednostiuje
zahranicné potraviny kvoli roznym
dovodom. Osobne vSak verim, ze
Slovaci chci podporovat domace

vyrobky hlavne kvoli ekonomike (Anicka
S.)

Myslim si, ze potraviny, ktoré si na
Slovensku nedokazeme vypestovat
alebo vyprodukovat, maja slovenski
obcania tiez v oblube. No skor si ale
myslim, Ze je to pravda na zaklade toho,
Zze my ako spotrebitelia chceme
podporit vyrobu slovenskych potravin
a taktiez si myslim, za nase potraviny st
v niektorych pripadoch kvalitnejsie ako
tie dovazené. (Sofia V.)

Podla méjho nazoru edd 100-%

povedat, Ze ¢i je to pravda alebo nﬁ;u_sL
pretoZe T'udia si stale kupujua iba to) ¢o
im chuti asakymi vy i
spokojni. (Barbora H.)




2.Slovenské potraviny miznii z trhu

Pravda

Niektoré vyrobky sa prestali vyrabat a vela
vyrobkov sa exportuje do zahranicia
(Alexandra F.)

Je to pravda, pretoZe slovenski vyrobcovia
radSej vyvazaju svoje potraviny do
zahranicia, kde maja vacsi zaujem o tieto
produkty ako na Slovensku. (Veronika K.)

Aj ked’ Slovensko niektoré potraviny pestuje,
je ich nedostatok, vo velkej miere sa
exportuju do zahranicia. (Martin D.)

Cim dalej, tym viac slovenskych vyrobcov sa
rozhodne, Ze uZz nebude pokracovat v
podnikani a tak prestane vyrabat slovenské
produkty. Je to kvoli velkej konkurencii zo
zahranicia. (Karin, L.)

Je nedostatok potravin. Sliepky davaju malo
vajec, kravy malo mlieka. Ked uz aj najdeme
domaci produkt, tak je drahsi ako dovezené
potraviny prave kvoli faktu, Ze ich je biedne
malo. (Anicka S.)

Pravda aj mytus
MozZno 4no a mozno nie (Alex N.)

Aj aj, Neda sa to presne urcit. (Sora H.)
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Mytus

Lebo si iba my myslime, Ze slovenské
vyrobky na trhu stapaja. (Maria R.)

Slovenskych potravin a vyrobcov je
dostatok. (Laura G.)

Coraz viac sa na Slovenskom trhu
vyskytuji  slovenské  potraviny
a Coraz viac sa im dari. (Nina Ch.)

PretoZe l'udia si len myslia, Ze miznq,
lebo ich ¢asto nevedia najst. (Simona
M.)

Slovenské potraviny v obchodnych
retazcoch pribudaja (Veronika K.)

Len preto, Ze ma zahranicie viac
potravin, ktoré nam vie ponuiknuf,
neznamena, Zze sa  slovenské
potraviny automaticky vytracaju.
(Adriana U.)

Mozno predtym to bola pravda, ale
teraz si myslim, Ze sa tento'problém
pomaly rieSi, ludia coraz® viac
podporujt slovenskych podnikatelov
a vyrobcov,

pribadaju. (Janka R.) 2
8

a slovenskénpotraviny | &




3 Slovenské potraviny su kvalitnejsie

Pravda

Lebo sa vyrabaji v mensom mnozstve, a tym sa tomu
viacej venuju. (Maria R.)

Vicsina slovenskych vyrobcov prihliada viac na kvalitu
ako kvantitu (Laura G.)

KedZe st vypestované a vyrobené u nas Castokrat aj
vieme Ze ide o preverenych dodavatelov. (Nina Ch.)

Zahranic¢né potraviny obsahuja vel'a chemikalii (Katka
L.)

Myslim si, Ze je to pravda, pretoze uz viackrat sa
ukazalo, ze dovazené potraviny maju nizsiu kvalitu na
Slovensku (v porovnani napriklad s Rakiskom) (Sofia
V.)

Dovézané potraviny st zbierané este nezrelé, potom
prekonaji dlha anéaroént cestu v lietadlach
a kamionoch, anasledne c¢akaja na pultoch
supermarketov na zakaznika (Veronika F. )

Mytus

Kazda potravina ma svoju
urcita kvalitu (Daniela N.)

Su krajiny, ktoré maja ovela
kvalitnejsie vyrobky (Sorna
H.)

Tak ako moze byt napichané
pol'ské miso moze byt aj
slovenské, tak ako slovenské
paradajky mézu mat v sebe
chémiu mozu mat aj
dovezené. Malokedy vieme co
jeme dokym to nie je priamo
znasej zahrady. Ale osobne sa
tym vel'mi nezaoberam lebo
asi by som nejedla nié
(Anicka S.)

Obchodné retazce uprednostnuju zahrani¢né vyrobky lebo su lacnejSie. Tym padom,

ludia nemajti na vyber a kupuja si, ¢o im je pontkané (Renatka K.). Zahrani¢né

potraviny maju nizsiu cenu a 'idia si myslia, zZe su aj kvalitnejsie (René D.). Obchody

viac uprednostiiuja zahrani¢né potraviny, kedze st viac zname a viac sa predavaja.

(Lucia C.).
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5 Kto kupuje slovenské potraviny, pomdha nasej ekonomike

Pravda: Kapou slovenskych potravin pomahame nasim pol'nohospodarom (Samo K.).
Poméahame nasej ekonomike, polnohospodari maji pracu (Daniela N.). Kapou
slovenskych potravin pomahame naSej ekonomike, podporujeme  nase
polnohospodarstvo, zvySujeme zamestnanost Slovakov a pomahame rozvoju vidieka
(Veronika N.). Producenti slovenskych potravin podporujua slovenské vyrobky
varovanim, Ze vac¢si podiel zahrani¢nych potravin je ohrozenim domacej ekonomiky.
Vychadzaju z toho, Ze ak slovenské potraviny neuspeja, skrachuje polnohospodarska
prvovyroba a spracovatelia a spolu s nimi pride Slovensko aj o pracovné miesta (Julia
Dz.). Spotrebitel priich ktpe plati DPH, tym padom slovenskt ekonomiku podporuje.
(Erika S.). Ked’Ze vyrobcovia, ktori predavaju slovenské potraviny platia $titu DPH ¢ize

Tudia, ktori od nich kupujt potraviny, poméhajua slovenskej ekonomike (Adriana U.),

Mytus: Mala by to byt pravda, Ze pomdzZeme nasej ekonomike, ale v nasom State
momentalne nemozné (Maria R.).

Autori: Ziaci OA
Zdroj obrazkov: pixabay.com

Basnickym perom

Tovaroznalectua
odborné

uéim
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Auto Skola

Pekné jazdi Stresujaca ucenliva
Soférujem uzivam rozmyslam Uc¢im sa rastiem spoznavam
Pozeram prezivam svetlo Som mudra ako Salamo6n
Kolesa Budtcnosti
Voda

Cista chutna
Pijem umyvam osviezim
Sneh vodna para vodik kyslik

Aqua H20
Tovaroznalectvo Kvalita
Naucné prospesné Slovenska propagovana
U¢i poméaha motivuje Vyrabame vylep$ujeme tvorime
Vseobecny prehlad pre vSetkych Vsetko ¢o chceme mat
Pomoc Doma

Autori: Ziaci OA
Obrazok: pixabay.com

Zabavme sa aj online

Decrypticn Key
A|BICIDIEIFIGIHIIIJIRILIM
NIC|IPIQIRISITIUIVIWIXI|YIZ
(letter above equals below, and vice
versa)
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ZNACKA KVALITY

SLOVAK

*ID

Napoveda: Udelenie vyssej kvality produktu

QUALITY FOOD

Riesenie: Manpxn xinyvgl fx tbyq

* * V

Napoveda: Cielom kazdej firmy je, aby po kape ich
vyrobku zakaznici prejavili spokojnost

18



Napoveda: Osvedcenie, potvrdenie, preukaz. Pravne
ide o pisomné tiradné overenie alebo osvedcenie.

Riesenie: Pregvsvxng

* * * * * * A

Napoveda: nirodny predpis, vydava ho UNMS SR (Urad
pre normalizaciu, metrol6giu a skii¢obnictvo Slovenske;j
republiky).

Riesenie: Fybirafxn grpuavpxn abezn

Napoveda: Kto urcuje a hodnoti kvalitu?
RiesSenie: Mnxnmavx n fcbybpabfg
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*
*

Y

Napoveda: Podla nich kvalitu hodnoti
spolo¢nost, nie zakaznik.

Riesenie: Ceniar cerqcvfl

Autori: : Alex Nemec, Viky Complova , Julka Dzedzinova, Vanesa Kerbéarovd, Veronika Nemergutova,
Laura Grivalska, Timea Hirkova, Maria Relovska

Kédovanie: Gabriel a Timotej Polanski

Zdroj obrazkov: pixabay.com, freeimage.com

Uhadni a otestuj sa

Hadanky

1. M4 to ICO, DIC a niekedy aj IC DPH. Kto alebo &o je to?

2. Svoj tovar ponuka na internete. Kto alebo ¢o je to?

Rychly kviz

Odpovedz pg

...... 2 des aj o to ¢o nemas.

Autor hadaniek a rychleho kvizu: Michal Galik
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Riesenia

8. Kuvalita nad kvantitou

Tajnicky Hangman: 9. zdkaznik a spolo¢nost’
1. Znacka kvality SK GOLD 10. Pravne predpisy
2. Technicka norma
3. Chranené oznacenie pdvodu Spravne odpovede hadaniek:
4. Luxusna znacka
5. Certifikat 1. Prevadzkovatel
6. Slovenska technicka norma
7. Dobré hodnotenie vyrobku 2. E-shop

Na polici #4 pre Vas pripravili
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